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前　言

根据《中华人民共和国传染病防治法》《医院感染管理办

法》和改进医务人员手卫生工作的需要修订本标准。

本标准按照ＧＢ／Ｔ１．１—２００９给出的规则起草。

本标准代替 ＷＳ／Ｔ３１３—２００９。除编辑性修改外主要技

术变化如下：

———在规范性引用文件中，增加了ＧＢ１５９８２《医院消毒

卫生标准》、ＧＢ２７９５０《手消毒剂卫生要求》和 ＷＳ／Ｔ５０９《重

症监护病房医院感染预防与控制规范》（见第２章）；

———修改了术语和定义中３．２洗手、３．３卫生手消毒、

３．４外科手消毒、３．５常居菌、３．７．１速干手消毒剂、３．７．２免

冲洗手消毒剂及３．８手卫生设施的定义；修改３．７手消毒剂

的定义与ＧＢ２７９５０一致（见第３章）；

———增加了医疗机构中各部门在医务人员手卫生工作

中的管理职责要求（见４．１）；

———删除了 “手消毒剂应取得卫生部卫生许可批件，有

效期内使用”，改为“手消毒剂应符合国家有关规定和 ＧＢ

２７９５０的要求，在有效期内使用”（见４．４）；

———修改了医疗机构设置洗手和卫生手消毒设施的要

求（见５．１．１）；

———增加了重症监护病房手卫生设施的要求（见５．１．２）；

———增加了检验科、内镜中心（室）、治疗室、换药室、注

射室配备非手触式水龙头的要求（见５．１．３）；

———增加了每２～４间手术间宜独立设置１个洗手池的

要求（见５．２．２）；

———修改了外科手消毒中干手用品的要求（见５．２．９）；

———修改了医务人员洗手与卫生手消毒指征（见６．１）；

———增加了选择手消毒剂的要求（见６．３）；

———增加了摘手套后手卫生的要求（见６．４）；

———增加了医务人员手卫生依从性的监测要求（见

８．１）、监测部门中增加了内镜中心（室）（见８．１．２），增加了医

务人员手卫生依从性的监测方法（见８．２）；

———删除了手卫生消毒效果监测方法的具体操作要求，

改为“遵循ＧＢ１５９８２的要求”，增加了涂抹培养检测方法的

具体要求（见８．２．２）；

———修改了医务人员洗手方法中揉搓双手的步骤先后

要求（见附录Ａ的Ａ．３）；

———细化了外科冲洗手消毒方法（见附录Ｂ）和外科免

冲洗手消毒方法（见附录Ｃ）；

———增加了资料性附录Ｄ。
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本标准所代替标准历次版本发布情况为：

———ＷＳ／Ｔ３１３—２００９。

１　范围

本标准规定了医务人员手卫生管理与基本要求、手卫生

设施、洗手与卫生手消毒、外科手消毒和手卫生监测等。

本标准适用于各级各类医疗机构。

２　规范性引用文件

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期

的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。凡是不注日期

的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。

ＧＢ５７４９　生活饮用水卫生标准

ＧＢ１５９８２　医院消毒卫生标准

ＧＢ２７９５０　手消毒剂卫生要求

ＷＳ／Ｔ５０９　重症监护病房医院感染预防与控制规范
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３　术语与定义

下列术语和定义适用于本文件。

３．１　手卫生（ｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅ）　为医务人员在从事职

业活动过程中的洗手、卫生手消毒和外科手消毒的

总称。

３．２　洗手（ｈａｎｄｗａｓｈｉｎｇ）　医务人员用流动水和洗

手液（肥皂）揉搓冲洗双手，去除手部皮肤污垢、碎屑

和部分微生物的过程。

３．３　卫生手消毒（ａｎｔｉｓｅｐｔｉｃｈａｎｄｒｕｂｂｉｎｇ）　医务人

员用手消毒剂揉搓双手，以减少手部暂居菌的过程。

３．４　外科手消毒（ｓｕｒｇｉｃａｌｈａｎｄａｎｔｉｓｅｐｓｉｓ）　外科

手术前医护人员用流动水和洗手液揉搓冲洗双手、

前臂至上臂下１／３，再用手消毒剂清除或者杀灭手

部、前臂至上臂下１／３暂居菌和减少常居菌的过程。

３．５　常居菌（ｒｅｓｉｄｅｎｔｓｋｉｎｆｌｏｒａ）　能从大部分人

体皮肤上分离出来的微生物，是皮肤上持久的固有

寄居菌，不易被机械摩擦清除。如凝固酶阴性葡萄

球菌、棒状杆菌属、丙酸菌属、不动杆菌属等。一般

情况下不致病，在一定条件下能引起导管相关感染

和手术部位感染等。

３．６　暂居菌（ｔｒａｎｓｉｅｎｔｓｋｉｎｆｌｏｒａ）　寄居在皮肤表

层，常规洗手容易被清除的微生物。直接接触患者

或被污染的物体表面时可获得，可通过手传播，与医

院感染密切相关。

３．７　手消毒剂（ｈａｎｄａｎｔｉｓｅｐｔｉｃａｇｅｎｔ）　应用于手

消毒的化学制剂。

３．７．１　速干手消毒剂（ａｌｃｏｈｏｌｂａｓｅｄｈａｎｄｒｕｂ）　

含有醇类和护肤成分的手消毒剂。

３．７．２　 免冲洗手消毒剂 （ｗａｔｅｒｌｅｓｓａｎｔｉｓｅｐｔｉｃ

ａｇｅｎｔ）　主要用于外科手部皮肤消毒，使用后不需

用水冲洗的手消毒剂。

３．８　手卫生设施（ｈａｎｄｈｙｇｉｅｎｅｆａｃｉｌｉｔｉｅｓ）　用于洗

手与手消毒的设施设备，包括洗手池、水龙头、流动

水、洗手液（肥皂）、干手用品、手消毒剂等。

４　手卫生管理与基本要求

４．１　医疗机构应明确医院感染管理、医疗管理、护

理管理以及后勤保障等部门在手卫生管理工作中的

职责，加强对手卫生行为的指导与管理，将手卫生纳

入医疗质量考核，提高医务人员手卫生的依从性。

４．２　医疗机构应制定并落实手卫生管理制度，配备

有效、便捷、适宜的手卫生设施。

４．３　医疗机构应定期开展手卫生的全员培训，医务

人员应掌握手卫生知识和正确的手卫生方法。

４．４　手消毒剂应符合国家有关规定和 ＧＢ２７９５０

的要求，在有效期内使用。

４．５　手卫生消毒效果应达到如下要求：

ａ）卫生手消毒，监测的细菌菌落总数应≤１０

ＣＦＵ／ｃｍ２。

ｂ）外科手消毒，监测的细菌菌落总数应≤５

ＣＦＵ／ｃｍ２。

５　手卫生设施

５．１　洗手与卫生手消毒设施　

５．１．１　医疗机构应设置与诊疗工作相匹配的流动

水洗手和卫生手消毒设施，并方便医务人员使用。

５．１．２　重症监护病房在新建、改建时的手卫生设施

应符合 ＷＳ／Ｔ５０９的要求。

５．１．３　手术部（室）、产房、导管室、洁净层流病区、

骨髓移植病区、器官移植病区、新生儿室、母婴同室、

血液透析中心（室）、烧伤病区、感染性疾病科、口腔

科、消毒供应中心、检验科、内镜中心（室）等感染高

风险部门和治疗室、换药室、注射室应配备非手触式

水龙头。

５．１．４　有条件的医疗机构在诊疗区域均宜配备非

手触式水龙头。

５．１．５　应配备洗手液（肥皂），并符合以下要求：

ａ）盛放洗手液的容器宜为一次性使用。

ｂ）重复使用的洗手液容器应定期清洁与消毒。

ｃ）洗手液发生浑浊或变色等变质情况时及时

更换，并清洁、消毒容器。

ｄ）使用的肥皂应保持清洁与干燥。

５．１．６　应配备干手用品或设施。

５．１．７　医务人员对选用的手消毒剂有良好的接

受性。

５．１．８　手消毒剂宜使用一次性包装。

５．２　外科手消毒设施　

５．２．１　应配置专用洗手池。洗手池设置在手术间

附近，水池大小、高度适宜，能防止冲洗水溅出，池面

光滑无死角，易于清洁。洗手池应每日清洁与消毒。

５．２．２　洗手池及水龙头数量应根据手术间的数量

合理设置，每２～４间手术间宜独立设置１个洗手

池，水龙头数量不少于手术间的数量，水龙头开关应

为非手触式。
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５．２．３　应配备符合５．１．５ａ）、５．１．５ｂ）、５．１．５ｃ）要

求的洗手液。

５．２．４　应配备清洁指甲的用品。

５．２．５　可配备手卫生的揉搓用品。如配备手刷，手

刷的刷毛柔软。

５．２．６　手消毒剂的出液器应采用非手触式。

５．２．７　手消毒剂宜采用一次性包装。

５．２．８　重复使用的消毒剂容器应至少每周清洁与

消毒。

５．２．９　冲洗手消毒法应配备干手用品，并符合以下

要求：

ａ）手消毒后应使用经灭菌的布巾干手，布巾应

一人一用。

ｂ）重复使用的布巾，用后应清洗、灭菌并按照

相应要求储存。

ｃ）盛装布巾的包装物可为一次性使用，如使用

可复用容器应每次清洗、灭菌，包装开启后使用不得

超过２４ｈ。

５．２．１０　应配备计时装置、外科手卫生流程图。

６　洗手与卫生手消毒

６．１　洗手与卫生手消毒指征　

６．１．１　下列情况医务人员应洗手和／或使用手消毒

剂进行卫生手消毒：

ａ）接触患者前。

ｂ）清洁、无菌操作前，包括进行侵入性操作前。

ｃ）暴露患者体液风险后，包括接触患者黏膜、

破损皮肤或伤口、血液、体液、分泌物、排泄物、伤口

敷料等之后。

ｄ）接触患者后。

ｅ）接触患者周围环境后，包括接触患者周围的

医疗相关器械、用具等物体表面后。

６．１．２　下列情况应洗手：

ａ）当手部有血液或其他体液等肉眼可见的污

染时。

ｂ）可能接触艰难梭菌、肠道病毒等对速干手消

毒剂不敏感的病原微生物时。

６．１．３　手部没有肉眼可见污染时，宜使用手消毒剂

进行卫生手消毒。

６．１．４　下列情况时医务人员应先洗手，然后进行卫

生手消毒：

ａ）接触传染病患者的血液、体液和分泌物以及

被传染性病原微生物污染的物品后。

ｂ）直接为传染病患者进行检查、治疗、护理或

处理传染患者污物之后。

６．２　洗手与卫生手消毒方法　

６．２．１　医务人员洗手方法，见附录 Ａ。

６．２．２　医务人员卫生手消毒遵循以下方法：

ａ）取适量的手消毒剂于掌心，均匀涂抹双手。

ｂ）按照附录 Ａ医务人员洗手方法 Ａ．３揉搓的

步骤进行揉搓。

ｃ）揉搓至手部干燥。

６．３　手消毒剂选择　卫生手消毒时首选速干手消

毒剂，过敏人群可选用其他手消毒剂；针对某些对乙

醇不敏感的肠道病毒感染时，应选择其他有效的手

消毒剂。

６．４　注意事项　戴手套不能代替手卫生，摘手套后

应进行手卫生。

７　外科手消毒

７．１　外科手消毒应遵循以下原则：　

ａ）先洗手，后消毒。

ｂ）不同患者手术之间、手套破损或手被污染

时，应重新进行外科手消毒。

７．２　外科洗手遵循以下方法与要求：　

ａ）洗手之前应先摘除手部饰物，修剪指甲，指

甲长度不超过指尖。

ｂ）取适量的洗手液清洗双手、前臂和上臂下

１／３，并认真揉搓。清洁双手时，可使用清洁指甲用

品清洁指甲下的污垢和使用揉搓用品清洁手部皮肤

的皱褶处。

ｃ）流动水冲洗双手、前臂和上臂下１／３。

ｄ）使用干手用品擦干双手、前臂和上臂下１／３。

７．３　外科冲洗手消毒，遵循附录Ｂ的方法与要求。

７．４　外科免冲洗手消毒，遵循附录Ｃ的方法与要求。

７．５　注意事项：　

ａ）不得戴假指甲、装饰指甲，保持指甲和指甲

周围组织的清洁。

ｂ）在外科手消毒过程中应保持双手位于胸前

并高于肘部，使水由手部流向肘部。

ｃ）洗手与消毒可使用海绵、其他揉搓用品或双

手相互揉搓。

ｄ）术后摘除手套后，应用洗手液清洁双手。

ｅ）用后的清洁指甲用品、揉搓用品如海绵、手

刷等，放到指定的容器中；揉搓用品、清洁指甲用品

应一人一用一消毒或者一次性使用。
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８　手卫生的监测

８．１　监测要求　

８．１．１　医疗机构应定期进行医务人员手卫生依从

性的监测与反馈，依从性的监测用手卫生依从率表

示。手卫生依从率的计算方法为：手卫生依从率＝

手卫生执行时机数／应执行手卫生时机数×１００％。

８．１．２　医疗机构应每季度对手术部（室）、产房、导管

室、洁净层流病区、骨髓移植病区、器官移植病区、重症

监护病房、新生儿室、母婴同室、血液透析中心（室）、烧

伤病区、感染性疾病科病区、口腔科、内镜中心（室）

等部门工作的医务人员进行手卫生消毒效果的监

测。当怀疑医院感染暴发与医务人员手卫生有关

时，应及时进行监测，并进行相应病原微生物的检

测，采样时机为工作中随机采样，采样方法遵循ＧＢ

１５９８２的要求进行。

８．２　监测方法　

８．２．１　手卫生依从性的监测方法参见附录Ｄ。

８．２．２　手卫生消毒效果的监测，采用以下方法：

ａ）倾注培养法：采样和培养方法遵循 ＧＢ

１５９８２的要求进行。

ｂ）涂抹培养法：采样方法遵循ＧＢ１５９８２的要

求；检测时把采样管充分振荡后，分别取不同稀释倍

数的洗脱液０．２ｍＬ接种于二份普通琼脂平板的表

面，用灭菌Ｌ棒涂抹均匀，放置３６℃±１℃恒温箱培

养４８ｈ，计数菌落数。

ｃ）消毒效果的结果判定按照４．５要求进行。

附　录　犃

（规范性附录）

医务人员洗手方法

犃．１　在流动水下，淋湿双手。

犃．２　取适量洗手液（肥皂），均匀涂抹至整个手掌、手背、手

指和指缝。

犃．３　认真揉搓双手至少１５ｓ，注意清洗双手所有皮肤，包括

指背、指尖和指缝，具体揉搓步骤为（步骤不分先后）：

犃．３．１　掌心相对，手指并拢，相互揉搓，见图Ａ．１。

犃．３．２　手心对手背沿指缝相互揉搓，交换进行，见图Ａ．２。

犃．３．３　掌心相对，双手交叉指缝相互揉搓，见图Ａ．３。

犃．３．４　弯曲手指使关节在另一手掌心旋转揉搓，交换进行，

见图Ａ．４。

犃．３．５　右手握住左手大拇指旋转揉搓，交换进行，见图Ａ．５。

犃．３．６　将五个手指尖并拢放在另一手掌心旋转揉搓，交换

进行，见图Ａ．６。

犃．４　在流动水下彻底冲净双手，擦干，取适量护手液护肤。

犃．５　擦干宜使用纸巾。

图犃．１　掌心相对，手指并拢相互揉搓　图犃．２　手心对手背沿指缝相互揉搓　图犃．３　掌心相对，手指交叉指缝相互揉搓

图犃．４　弯曲手指关节在掌心旋转揉搓　图犃．５　大拇指在掌心旋转揉搓　图犃．６　五指并拢，指尖在掌心旋转揉搓
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附　录　犅

（规范性附录）

外科冲洗手消毒方法

犅．１　按照７．２外科洗手的方法与要求完成外科洗手。

犅．２　取适量的手消毒剂涂抹至双手的每个部位、前臂和上

臂下１／３，并认真揉搓３ｍｉｎ～５ｍｉｎ。

犅．３　在流动水下从指尖向手肘单一方向地冲净双手、前臂

和上臂下１／３，用经灭菌的布巾彻底擦干。

犅．４　冲洗水应符合ＧＢ５７４９的规定。冲洗水水质达不到要

求时，手术人员在戴手套前，应用速干手消毒剂消毒双手。

犅．５　手消毒剂的取液量、揉搓时间及使用方法遵循产品的

使用说明。

附　录　犆

（规范性附录）

外科免冲洗手消毒方法

犆．１　按照７．２外科洗手的方法与要求完成外科洗手。

犆．２　取适量的手消毒剂放置在左手掌上。

犆．３　将右手手指尖浸泡在手消毒剂中（≥５ｓ），见图Ｃ．１。

犆．４　将手消毒剂涂抹在右手、前臂直至上臂下１／３，确保通

过环形运动环绕前臂至上臂下１／３，将手消毒剂完全覆盖皮

肤区域，持续揉搓１０ｓ～１５ｓ，直至消毒剂干燥，见图Ｃ．２～

图Ｃ．５。

犆．５　取适量的手消毒剂放置在右手掌上。

犆．６　在左手重复Ｃ．３、Ｃ．４过程。

犆．７　取适量的手消毒剂放置在手掌上。

犆．８　揉搓双手直至手腕，揉搓方法按照附录 Ａ医务人员洗

手方法Ａ．３．１至Ａ．３．５揉搓的步骤进行，揉搓至手部干燥。

犆．９　手消毒剂的取液量、揉搓时间及使用方法遵循产品的

使用说明。

图犆．１　　　　　　　　图犆．２　　　　　　　　图犆．３　　　　　　　　图犆．４　　　　　　　　图犆．５　

附　录　犇

（资料性附录）

手卫生依从性监测方法

犇．１　采用直接观察法　在日常医疗护理活动中，不告知观

察对象时，随机选择观察对象，观察并记录医务人员手卫生

时机及执行的情况，计算手卫生依从率，以评估手卫生的依

从性。

犇．２　观察人员　由受过专门培训的观察员进行观察。

犇．３　观察时间与范围　根据评价手卫生依从性的需要，选

择具有代表性的观察区域和时间段；观察持续时间不宜超过

２０ｍｉｎ。

·７９·中国感染控制杂志２０２０年１月第１９卷第１期　ＣｈｉｎＪＩｎｆｅｃｔＣｏｎｔｒｏｌＶｏｌ１９Ｎｏ１Ｊａｎ２０２０



犇．４　观察内容　观察前设计监测内容及表格，主要包括：

ａ）每次观察记录观察日期和起止时间、观察地点（医院

名称、病区名称等）、观察人员。

ｂ）记录观察的每个手卫生时机，包括被观察人员类别

（医生、护士、护理员等）、手卫生指征、是否执行手卫生以及

手卫生的方法。

ｃ）可同时观察其他内容，如：手套佩戴情况、手卫生方法

的正确性及错误原因。

ｄ）观察人员可同时最多观察３名医务人员。一次观察

一名医务人员不宜超过３个手卫生时机。

犇．５　计算手卫生依从率，并进行反馈。

手卫生依从率＝手卫生执行时机数／应执行手卫生时机

数×１００％

犇．６　优点　可观察详细信息，如洗手、卫生手消毒、手套的

使用、揉搓方法和影响消毒效果的因素。

犇．７　缺点　工作量大、耗时、需要合格的观察员、存在选择

偏倚、霍桑效应和观察者偏倚。
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