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［摘　要］　新型冠状病毒肺炎疫情对全球卫生安全造成强烈的冲击。隔离病区医护人员作为新型冠状病毒肺炎

患者的直接接触者，职业损伤的危险因素包括生物、物理、化学和心理因素。如何做好隔离病区医务人员职业安全

防护，使之有信心、有能力为患者实施及时有效的救治，成为医疗队亟待解决的问题。根据武汉疫区工作经验，本

文对隔离病区医务人员职业损伤相关危险因素进行深入分析，建立了降阶梯式职业安全防护培训模式，设立个人

防护用品指导岗位，制定职业暴露及躯体不适时的应急预案，旨在保障新冠肺炎隔离病区医护人员的职业安全，消

除恐惧，增强工作信心。
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　　新型冠状病毒肺炎（简称新冠肺炎）是一种急性

呼吸道传染疾病。截至２０２０年４月１日全球已有

２０６个国家报告新冠肺炎病例，累计确诊病例数超

过８２．３万，且确诊国家和人数仍在持续增加
［１］。截至
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２月２０日，我国共４７６所医院报告了２０５５例医务

人员感染新冠肺炎确诊病例，大多数（８８％）来自湖

北，严重影响职业安全［２］。医务人员作为新冠肺炎

患者的密切接触者，是感染新型冠状病毒（简称新冠

病毒）的高危人群，除此之外，还面临物理、化学和心

理等相关职业风险。如何做好隔离病区医务人员职

业安全防护，降低相关职业风险，使之有信心、有能

力为患者实施及时有效的救治，是目前亟待解决的

问题。为此，我院援鄂医疗队深入探讨了隔离病区

医务工作者职业风险危险因素和相关防护对策，为

保障其职业安全提供参考。

１　职业安全危险因素

１．１　生物性因素　新冠病毒犚０ 为２～２．５，有较强

的传染性［２］，人群对其普遍易感。新冠病毒传播方

式以飞沫传播和接触传播为主，现有一些证据表明

可能还存在粪－口传播途径，除此之外在医疗操作

时有产生气溶胶传播的可能。隔离病区医务人员在

实施吸痰、气管插管、气管切开等高风险的操作时，

防护不足和过度都存在职业暴露的风险［３］。此外，

医务人员在医院清洁区、援鄂医疗队驻地宾馆等生

活区域也存在感染新冠病毒的可能。新冠肺炎危重

症患者往往合并基础疾病，可能患有乙型肝炎、梅

毒、艾滋病等血液传播疾病，医务人员在为其诊疗，

护理时因身着多层防护用品操作不便，若发生血液

体液暴露，有感染以上疾病的风险。

１．２　物理性因素　物理性危险因素主要指防护用品、

电离辐射、锐器和强制体位等造成的机体不适。防

护用品透气性差，长时间穿戴后多数医务人员会出

现头晕、呼吸困难、鼻面部压红等不适，且因工作需

求不能进食、饮水和排泄，大量出汗后有低血糖、低

钾的风险，甚至危及生命。研究显示，防护用品导致

的潮湿环境和局部压力容易致皮肤出现皮肤浸渍、

机械损伤、过敏反应、皮肤浅部真菌感染和痤疮样损

害等不同程度皮肤损伤，增加隔离病区医务工作者

的躯体不适和心理压力［４］。此外，新冠肺炎危重症

患者床旁放射检查会增加医务人员电离辐射的风

险；在穿戴厚重的防护服和护目镜下进行气管切开、

俯卧位通气、翻身、拍背等工作，工作强度与操作难

度均大幅度增加，可导致医务人员腰背部肌肉损伤。

１．３　化学性因素　根据我国《新型冠状病毒肺炎诊

疗方案》［５］，冠状病毒理化特性多来自对严重呼吸综

合征冠状病毒（ＳＡＲＳＣｏＶ）和中东呼吸综合征冠状

病毒（ＭＥＲＳＣｏＶ）的研究，对紫外线和热敏感，

５６℃３０ｍｉｎ、含氯消毒剂、７５％乙醇和乙醚等脂溶

剂均可有效灭活病毒。消毒灭菌是阻断病毒传播的

有效方法。《医疗机构内新型冠状病毒感染预防与

控制技术指南》［６］明确指出要做好医疗机构的清洁

消毒管理，严格执行《医疗机构消毒技术规范》。李

六亿和吴安华［７］等感染控制专家也建议新冠肺炎医

疗队驻地各房间每日要采用含有效氯达５００ｍｇ／Ｌ

的消毒剂或７５％乙醇擦拭消毒各类把手或按钮；可

疑污染的衣物采用含有效氯２５０～５００ｍｇ／Ｌ的消

毒剂浸泡消毒１０ｍｉｎ后清洗干净。但在实际应用

中，消毒剂往往被超范围甚至超剂量使用。消毒剂

在使用过程中刺激人的皮肤及黏膜，若使用剂量过

大，通风环境不佳可引起皮肤过敏、红肿、干燥，鼻

炎，胸闷等症状［８９］，还可导致人体正常菌群失调，损

伤人体组织器官。

１．４　心理性因素　新冠肺炎期间医务工作者可能

出现沮丧、焦虑、抑郁、失眠和愤怒等心理健康

问题［１０１１］。隔离病区医务人员下班后需集中隔离或

居家隔离，援鄂医疗队员更是远离家人，面临工作和

家庭需求的冲突，容易导致隔离孤独感与家庭问题；

现阶段仍处于对新冠肺炎不断探索、认识的阶段，医

护人员频繁暴露于矛盾信息中，容易产生沮丧、困惑

和焦虑等心理反应；援鄂医疗队大多为临时组建，由

于性格、理念、工作方式不同，在沟通和交往中可能

产生冲突，对医务人员的心理造成冲击；新冠肺炎缺

乏特异性的治疗手段，危重症患者救治难度大，短时

间内反复面对患者离世，会使医务人员多次暴露于悲

伤情境中，产生沮丧、挫败和恐惧心理。以上心理应

激反应严重威胁医务人员身心健康和医疗服务质量。

２　职业安全防护对策

２．１　降阶梯式职业安全防护培训　根据新冠肺炎

隔离病区医务人员职业安全危险因素，我院援鄂医

疗队分阶段制定了系统、全面、针对性强的培训计

划。该培训采用降阶梯式职业安全防护培训，旨在

保证培训效果，避免医务人员职业性损伤。降阶梯

临床思维方法由王佩燕［１２］在２００７年提出，现已用

于各种培训、教学研究中［１３］。降阶梯式职业安全防

护培训包括三阶段，第一阶段：在医务人员进隔离病

区前进行新冠肺炎诊疗、预防与消毒技术，防护用品

使用，职业暴露和躯体不适的应急方案及心理健康

等职业安全相关内容的知识讲座、文件学习和分组
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练习。第二阶段：在医务人员进入隔离病区工作后，

建立职业安全微信群，由医院感染监控专家、心理危

机干预专家、管理专家等对医务人员的反馈建议及

时进行答疑解惑，提供心理放松技术来帮助医务人

员进行心理调适。该阶段的目的是通过理论联系使

研究对象实际掌握各项技能。第三阶段根据已报告

的职业暴露案例进行讨论分析和一对一指导，降低

职业暴露对隔离病区医务人员身心损伤，减少或避

免类似事件再次发生。降阶梯式培训是有计划、有

重点、方法得当的培训方式，通过全方面、多角度、多

部门人员协助降低医务人员职业安全风险，帮助其

确立工作信心。

２．２　设立个人防护用品专职岗位　个人防护用品

专职岗位是本医疗队专门为保障新冠肺炎疫情期间

医务人员职业安全防护和心理支持所设置的岗位。

岗位职责包括隔离病区工作人员个人防护用品培

训，准备与发放防护物资，协助医务人员个人防护用

品穿戴并检查，指导职业暴露处理及给与心理支持，

监测并评估工作人员身体状况，指导工作人员做好

自我清洁，落实清洁区淋浴间及个人防护用品室的

清洁消毒工作。一般由具备医院感染控制、感染病

科工作经历，或有“援非”、抗击“ＳＡＲＳ”经历的护理

人员负责。

２．３　制定职业风险管理预案

２．３．１　职业暴露风险预案　医务人员职业暴露是

指其在从事诊疗、护理活动中意外被感染性病原体

携带者的血液、体液、排泄物等污染皮肤、黏膜导致

被感染的可能［１４］。隔离病区医务人员发生的职业

暴露以防护用品意外破损、针刺伤等情况为主。主

要预防措施包括：个人防护用品专职人员为医务人

员提供安全合适的防护用品，检查每位队员进入隔

离病区前防护用品穿戴情况；严格执行进、出隔离病

区两人同行规定，严禁队员落单；进行床旁有创高风

险操作需２名及以上人员同时在场；在隔离病区内

工作要谨慎，避免用力过猛或动作幅度过大导致防

护用品脱落或破损等意外。应急处置和报告流程

为：暴露部位立即予以消毒处理，同时报告隔离病区

组长；按照流程出隔离区并淋浴，呼吸暴露者由个人

防护用品专职人员提供Ｎ９５口罩；在个人防护用品

岗位人员的指导下进行现场紧急处置，严重暴露者

接受预防用药；完成紧急处置之后提交职业暴露情

况书面材料，由专家组给予进一步评估与处置指导。

２．３．２　隔离病区突发身体不适应急预案　主要预

防措施包括：根据隔离病区患者病情轻重安排工作

量，实施４ｈ值班制，确保二线班随时待命；保证充

足的睡眠和营养摄入，进隔离病区前适量补充热量

和水，预防在隔离病区出现低血糖和脱水的症状；严

格执行劳逸结合原则，对工作时间过长或身体状况

不佳的医务人员执行强制休息制度；制定工作人员

两两成组出入隔离病区流程，以便若有人员出现不

适能第一时间处理；队员自我监测健康状况，当出现

身体不适，及时报告。紧急处置与报告流程：立即告

诉隔离病区内其他队员，按流程双人出舱；通知个人

防护用品专职人员到缓冲区门口等候，根据队员情

况实施紧急处置，呼叫外场医护人员参与急救，并报

告医疗队管理人员。

２．３．３　心理危机应急预案　新冠肺炎疫情造成的

人群心理危机中，隔离病区医务人员是第一级人群，

是重点干预对象［１５］。心理危机干预指通过积极预

防、及时控制和减缓创伤事件对个体造成的心理影

响，对促进个体摆脱困境，重建心理健康和适应生

活，维护社会稳定有积极意义［１６］。我院医疗队的心

理危机应急预案主要预防措施包括分析心理危机压

力来源，落实职业安全和心理健康培训，给予现场心

理支持，建立心理危机干预网络，设置心理健康“守

门员”用于发现和报告处于心理危机的医务人员，并

配备心理危机专家团队，以便及时进行分级干预。

此外，疫情期间应合理安排工作与生活，设计适宜的

工娱活动。心理健康“守门员”一旦发现高度疑似处

于心理危机的医务人员，及时报告给心理危机干预

团队进行全面的心理健康状态评估，保障其睡眠，提

供放松训练，休息一天仍不能缓解者，报告医疗组

长／病区护士长将其调离一线岗位，并进行心理危机

干预，必要时接受精神科诊断和治疗。

３　小结

医务人员职业安全关系着医疗队伍的稳定、医

疗服务水平和质量。隔离病区医务人员受生物、物

理、化学和心理的多因素影响，是职业损伤高危人

群。采取降阶梯式职业安全培训、设置个人防护用

品专职岗位、构建职业安全应急预案等防护对策，对

保障隔离病区医务人员职业安全，提供心理支持至

关重要。本文通过深入分析隔离病区医务人员的职

业安全危险因素和预防对策，帮助隔离病区医务人

员进行职业危险因素的自我识别和防控，利于医疗

管理者针对职业危害采取防护策略，为保证医疗救

援人员身心健康和工作质量提供经验参考。
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